Gwarancja produktéw Elna

ETI gwarantuje sprawne dziatanie produktu, zgodnie z warunkami
techniczno - eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi. Niniejsza
gwarancja dotyczy produktow zakupionych w Polsce. Opieka
serwisowa polega na bezptatnym, skutecznym usunigciu uszkodzenia
pod warunkiem, ze niesprawno$¢ ta jest objeta zakresem gwarancii.
Karta Gwarancyjna musi by¢ poprawnie i czytelnie wypetniona.

Nalezy upewnié sig, ze dane zawarte na Karcie Gwarancyjnej sg
zgodne z danymi zawartymi na produkcie..

Warunki gwarancji

1. Gwarancje stosuje sie po przedstawieniu przez Klienta

w autoryzowanym serwisie:

- czytelnie i poprawnie wypetnionej Karty Gwarancyjnej

- waznego dowodu zakupu

- wadliwego produktu

ETI odmoéwi wykonania naprawy jezeli w Karcie Gwarancyjnej
wystapig jakiekolwiek zmiany, zamazania lub niezgodnoé¢ danych
zawartych w dokumentach i na produkcie. Odmowa naprawy
gwarancyjnej nastapi rowniez w przypadku stwierdzenia naprawy
przez osoby nieuprawnione.

2. Czas trwania opieki gwarancyjnej wynosi standardowo 36 miesigcy

(3 lata) od daty zakupu urzadzenia. Uzytkownik ma mozliwosc

wydtuzenia okresu gwarancyjnego do 60 miesiecy (5 lat) liczagc od

dnia zakupu. Aby tego dokona¢ nalezy:

- przeprowadzi¢ pfatny przeglad maszyny w serwisie Gwaranta
pomiedzy 24 a 36 miesigcem, liczac od daty zakupu.

3. Gwarancja przewiduje bezptatne czesci zamienne oraz robocizne
od daty sprzedazy przez okres gwarancji (z wytaczeniem wad
okreslonych w pkt.5). Usterki ujawnione w tym okresie bedg usuniete
w najkrotszym mozliwym terminie.

4. Klientowi przystuguje prawo do wymiany produkiu na nowy, jezeli
w okresie gwarancji autoryzowany serwis stwierdzi na pismie, ze
usunigcie istotnej wady jest niemozliwe.

5. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych z przyczyn
zewnetrznych takich jak: urazy mechaniczne, zanieczyszczenia,
zalania ptynem, zjawiska atmosferyczne, niewtasciwe napiecie
zasilajgce, niewtasciwa obstuga oraz uzywanie niezgodne z
przeznaczeniem. Zakres gwarancji nie obejmuje réwniez czynnosci
wynikajacych z normalnej obstugi eksploatacyjnej np. podtaczenie
maszyny, regulacja naprezen, czynnosci konserwacyjne,
czyszczenie, wymiana czesci posiadajgcych okreslong zywotnosc
(bezpieczniki, zarowki, paski, igly, bebenki, noze, szczotki w silniku,
rozruszniki itp.). Gwarancja nie obejmuje réwniez uszkodzenia
powstatego na skutek naturalnego, czesciowego lub catkowitego
zuzycia zgodnie z wiasciwo$ciami lub przeznaczeniem sprzetu.
Gwarancja hie obejmuje czesci uszkodzonych mechanicznie
(obudowa maszyny, bebenki, ptytki sciegowe, chwytacze,
transportery, itp.).

Czynnosci niepodlegajace gwarancji moga by¢ wykonane na

koszt klienta.

6. Gwarant nie bedzie ponosit odpowiedzialno$ci za serwis gwarancyijny,
jezeli dziatalno$¢ sieci serwisowej zakidcona bedzie wydarzeniami
wyzszego rzedu np. wojny, niepokoje spoteczne,

restrykcje importowe, klgski zywiotowe itp.

7. W przypadku korzystania z ustugi ,,door to door” maszyne nalezy
przygotowaé do odbioru przez kuriera. Najlepiej zapakowaé

w oryginalne opakowanie - karton i styropian zabezpieczajacy.
Firma ETI nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate
podczas transportu spowodowane niewlasciwym zabezpieczeniem
urzadzenia.

W przypadku stwierdzenia przez autoryzowany serwis, ze usterka nie
jest objeta gwarancja, kupujacy moze zostac obciazony kosztami ustug

i materiatow wedtug cennika gwaranta.

8. Gwarancja obowigzuje wytacznie na terytorium Polski.

9. Informacja serwisowa:

Od poniedziatku do pigtku: 8:00 — 16:00

tel. 61/86 38 735

e-mail: serwis@sprawnamaszyna.pl

Internetowy system zgtoszen serwisowych: www.sprawnamaszyna.pl

10. Gwarant:
ETI Spotka z ograniczong odpowiedzialnoécig Spotka Komandytowa,
ul.Grunwaldzka 400, 60-169 Poznan

W ramach umowy z firmag, ETI Sp. z 0.0. Sp. K obstuge zgtoszen
gwarancyjnych na terenie Polski swiadczy firma,

Maszynosfera Sp. z 0.0. Sp.K

ul. Grunwaldzka 400, 60-169 Poznan

Szanowny Kliencie!

Gwarancja na sprzedany produkt nie wylacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowa.

Drodzy Klienci marki Eina,

bardzo dziekujemy za okazane zaufanie i wybor naszego spizetu.
Jeste$my pewni, ze sprosta Paristwa oczekiwaniom i bedzie stuzy¢
przez diugie iata przynoszac wiele racosci.

Marka Eina od zawsze oznaczata jakosc, innowacyjnosc | bezawaryjnosc.
Do dzis jej rozwdyj Scisle zwigzany jest z tymi trzema fundamentalnymi
wartosciami. Ponad 75 lat doswiadczenia przeklada sig na dostarczanie
kfientom produktdw najwyzszej kiasy. Eina to szwajcarski desing wsparty
Jjaporiskg technologig. Polgczenie ideaine.

Decydujge sig na zakup maszyny marki Elna wybraliscie Paristwo
wysoka jakos¢, potwierdzong ficznymi opiniami zadowojonych
uzytkownikow. Zapraszamy do zapoznania Sie z pelng ofertg
produktow Eina, ktére znajda Panstwo na stronie www.eina.com.p!

Zyczymy wiele satysfakcji z pracy z maszyna Eina.
ETI.
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